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iObras que transforman Cuenca!

2024. Un afio lleno de logros para Cuenca y su gente, Fueron 365 dias de trabajo ininterrumpido, que dieron como resultado obras
que, a mas de mejorar su calidad de vida, son fuente de trabajo, que dinamizan la economia de las familias.

En este documento, que compila la informacion de las empresas, fundaciones, instituciones adscritas y direcciones, conoceran al
minimo detalle el avance, la inversion y el beneficio de las obras, programas vy proyectos que forman parte de mi Plan de Gobiernoy de
las 101 Propuestas, que son mi compromiso personal con cada uno de ustedes, que me apoyaron y se han sumado a esta renovacion
de Cuenca.

Cumplo y seguiré cumpliendo. De las 101 propuestas, 85 son una realidad. Mas del 84% de lo que ofrecimos se concretd en menos
de dos afios de administracién; sin embargo, haremos mas, Haremos mas por la gente de la ruralidad, por las personas de la tercera
edad, por los nifios, por los adolescentes, por los obreros, por los comerciantes, por todos, toditos, todos.

iinversiones histdricas! No son uno ni dos. Son tres hospitales municipales en las parroquias €l Valle, Bafios v Ricaurte. Marcamos un
hecho sin precedentes con estas inversiones en la ruralidad.

Es nuestra visién, Nuestro compromiso que lo adquirimos mucho antes de llegar a la Alcaldia. Lo asumimos cuando recorriamos las
comunidades mas alejadas, cuando constatamos las carencias vy necesidades de sectores olvidados por décadas.

Tenemos otras obras emblematicas, que son parte de esta nueva etapa de Cuenca. El parque del Ferrocarril Coronel Miguel Angel
Estrella, el parque del Arco y el nuevo puente en Patamarca, son parte de las nuevas obras que se vendran en este 2025. Porque o
que decimos se hace realidad.

Esto es solo una muestra de todo lo que hacemos en las 21 parroquias rurales y 15 urbanas, obras que son parte de los ejes de
nuestro Plan de Gobierno: Cuenca Respira, Cuenca Vibra, Cuenca Late, Cuenca Siente y Cuenca se Transforma.

Mientras tanto les invito a conocer lo que hacemos, para que nadie les coma el cuento. Para que ustedes conozcan qué mismo pasa
en la Corporacién Municipal. De mi parte, de nuestra parte el objetivo es que ustedes sepan lo que hacemos, que participen, que
conozcan el uso responsable de sus recursos.

Asi como este documento, tenemos también nuestras redes sociales, el informe semanal, para que conozcan el desarrollo de esta
ciudad, donde sabemos que somos orgullosos, orgullosamente cuencanos.

Sin mas, les dejamos este libro, como una muestra mas de lo que venimos haciendo con liderazgo y compromiso. Son nuevos vientos
en Cuenca, pero nada serfa posible sin su apoyo. Gracias por su incalculable aceptacion, nos motivan a seguir trabajando y mejorando
y a multiplicar este invaluable Amor por Cuenca.

Dr. Cristian Zamora Ph.D
Alcalde de Cuenca
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365 dias cuidando del orden, control y seguridad

Nuestro trabajo habla por si solo.

Hoy contamos con una Guardia Ciudadana presente en territorio,
Mas capacitada, competente y preparada para atender cualquier
necesidad de nuestra querida Cuenca.

Nos enfrentamos a una labor ardua, en la que ya hemos iniciado
la recuperacién de espacios publicos que, por mucho tiempo,
se encontraban abandonados o en deterioro. Este esfuerzo
representa un compromiso firme por parte de la institucion,
que cuenta con todo el contingente humano v la capacitacion
necesaria para llevarlo a cabo en beneficio de la ciudad.

Somos actores clave en la seguridad ciudadana vy en la
recuperacién del espacio publico, con un enfoque basado en
derechos humanos y con profundo respeto por la valia de
nuestro equipo humano, cuya entrega y profesionalismo son
fundamentales para lograr nuestros objetivos.

Hoy tenemos una nueva Guardia Ciudadana: fortalecida,
comprometida y siempre lista para cuidar el orden, el control y la
seguridad de nuestra gente y de quienes nos visitan, con amor
por Cuenca.

Dr. Alfredo Tosi Murillo
Comandante General de la Guardia Ciudadana






MISION

Somos una institucién publica de la Administracion Municipal
que controla el espacio publico, refuerza la seguridad junto
a los actores del orden vy seguridad ciudadana en el cantén
Cuenca, preparada para brindar apoyo ante desastres naturales
en el dmbito de sus competencias vy colaborar con la poblacién
mediante acciones solidarias de apoyo, auxilio inmediato vy
turistico.

22024

VISION

Ser una institucién modelo en el dmbito nacional en materia de
prevencion, disuasion, vigilancia y control del espacio publico; en
apoyo a la seguridad ciudadana a través del correcto ejercicio de
Sus competencias y adecuada cobertura,
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CONTROL DEL BUEN USO
DEL ESPACIO PUBLICO

Brindar, fortalecer y cuidar del control del espacio publico
v apoyar a la seguridad ciudadana.

13
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propuestas

01
80

ORDEN, CONTROL Y SEGURIDAD CIUDADANA

OBJETIVO GENERAL

Cumplir v hacer cumplir las leyes, ordenanzas y reglamentos
municipales, en el ambito del control del espacio publico, apoyo
a la seguridad ciudadana vy en atencién a las competencias
asignadas por el COESCOP.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Garantizar el orden, control vy buen uso del espacio publico,
mediantelapresenciade Agentesde ControlMunicipal, patrullajes
constantes, operativos institucionales e interinstitucionales.

PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

¢ Operativos Institucionales e interinstitucionales.

Intervenciones de control de uso del espacio publico.

Intervenciones en apoyo a la seguridad ciudadana.

Apoyo en eventos publicos.

Apoyo a las parroquias rurales.

Informacién y seguridad turfstica.

Intervenciones en materia de control ambiental y gestion

de riesgos.

e Acciones en apoyo a los grupos de atencion prioritaria,
mujeres victimas de violencia y personas en situacion de
vulnerabilidad extrema.

AVANCE GESTION AL 2024
100%.

MECANISMOS Y ESPACIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN
LA EJECUCION DEL PROYECTO

¢ (uardia Ciudadana te escucha.
e Portal web de la municipalidad "MI VOZ"
e Sistema de Atencién Ciudadana (SAC).

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

Habitantes del canton Cuenca.

INVERSION .
Todos nuestros servicios son gratu ItOS‘

LOCALIZACION

Canton Cuenca.
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RESULTADOS OBTENIDOS DEL ANO 2024

4255

patrullajes por
tu seguridad.

operativos
institucionales.

operativos
interinstitucionales.
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39.602

abordajes a libadores
en los espacios publicos.

3.950,56

litros de alcohol decomisado y
destruido en los espacios publicos.

intervenciones ante consumo
de sustancias psicotropicas
en los espacios publicos.
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112

retenciones a presuntos delincuentes
que fueron entregados a
Policia Nacional del Ecuador
para continuar con el debido proceso.

abordajes de ciudadanos que
realizan actividades en los
espacios publicos y amenazan ala
seguridad de los transeuntes.

1896

abordajes a personas en situacion de calle
en los espacios publicos.
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2901

apoyos a las
parroquias rurales.

apoyos a eventos publicos.

1273

orientaciones y
asesoramientos turisticos.
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89

primeros auxilios - nivel basico,
en los espacios publicos.

intervenciones ante
actos inmorales.

rescates y entregas de mascotas
en adopcion responsable.

19



80. 628

intervenciones ante comerciantes
informales en los espacios publicos.

primeras notificaciones
entregadas.

segundas notificaciones
entregadas.

423 201

retiros temporales. devoluciones.

Proceso: Retiro temporal




22.002

unidades de perecibles entregados
a instituciones de beneficiencia.

entregas a instituciones 1 0 4 8 8
de beneficiencia. ° ’9

libras de perecibles entregados
a instituciones de beneficiencia.



ESTUDIANTES
SEGUROS

101
propuestas

66

22

OBJETIVO GENERAL

Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas y reglamentos
municipales, en el ambito del control del espacio publico, apoyo
a la seguridad ciudadana y en atencion a las competencias
asignadas por el COESCOP.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Presencia de Agentes de Control Municipal-Guardias Ciudadanos
en la periferia de los centros educativos del canton v paradas de
buses cercanas aportando a la seguridad de los estudiantes en
las horas de ingreso v salida.

PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

e Operativos institucionales para garantizar el orden
y seguridad en las inmediaciones de las diferentes
instituciones educativas, asi como en las paradas de
buses cercanas.

e Retiro de comerciantes informales quienes obstacu-
lizan los pasos peatonales con su mercaderfa o coches
en las veredas e ingresos a las unidades educativas y
universidades.

e Operativos interinstitucionales de control.
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AVANCE GESTION AL 2024
100%.

RESULTADOS OBTENIDOS DEL ANO 2024

1.071

patrullajes en los exteriores de las
unidades educativas y paradas de buses.

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS
Estudiantes de nivel inicial, intermedio y superior
del canton Cuenca.

MECANISMOS Y ESPACIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN
LA EJECUCION DEL PROYECTO

¢ (uardia Ciudadana te escucha.
¢ Portal web de la municipalidad "MI VOZ"
e Sistema de Atencién Ciudadana (SAQC).

INVERSION .
Todos nuestros servicios son gl’atu ItOS,

LOCALIZACION

Canton Cuenca.

23
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FORTALECIMIENTO DE LA
GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Con el objetivo de generar un mejor control
en el espacio publico dentro del cantén Cuenca.

25






107

propuestas

01, 58,
66,75, 80

OBJETIVO GENERAL
Fortalecer la gestion operativa institucional con la incorporacion
de nuevos Agentes de Control Municipal.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Incorporar 20 nuevos Agentes de Control Municipal 1, con el
fin de ocupar plazas vacantes y con ello fortalecer la gestién
operativa de la Guardia Ciudadana para el control del espacio
publico en cumplimiento de lo que determina el COESCOP vy las
ordenanzas vigentes de la ciudad de Cuenca.

PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS
e (onvocatoria.
Examenes para ingreso.
Entrevistas y valoracion médica.
Proceso de contratacion para la instruccion.
Ejecucién de la instruccion formal,
Ingreso de nuevos Agentes de Control Municipal 1.

AVANCE GESTION AL 2024
100%.

MECANISMOS Y ESPACIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN
LA EJECUCION DEL PROYECTO
Convocatoria abierta a través de medios de
comunicacion local y difusion institucional,
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INCORPORACION DE LA
OCTAVA PROMOCION
DE AGENTES DE
CONTROL MUNICIPAL

RESULTADOS OBTENIDOS DEL ANO 2024

Incorporacion de

20

nuevos Agentes de Control Municipal 1.

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

Habitantes del cantén Cuenca.

INVERSION

CODIFICADO FINAL $18450,00
COMPROMETIDO $18450,00
DEVENGADO $18450,00
LOCALIZACION

Canton Cuenca.
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Y

pi'oﬁuéstas

CUARTELES ESTRATEGICOS

Y OFICINAS ADMINISTRATIVAS

58
75

OBJETIVO GENERAL

Disponer de los bienes inmuebles para la construccion y/o
adecuacion de las Oficinas Administrativas v Cuarteles
Estratégicos para la Guardia Ciudadana de Cuenca.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La Guardia Ciudadana de Cuenca hasta diciembre del 2024
realizd el estudio de prefactibilidad para la construccion y/o
adecuacion de las Oficinas Administrativa y ubicacion de predios
para los Cuarteles estratégicos, mediante el analisis del listado
de bienes levantado en el afio 2023 en coordinacién con el
Municipio de Cuenca, se determind las opciones viables para
la gestién de comodato o cualquier figura de enajenacion que
corresponda; asi también, las necesidades de adecuacion si
fueran necesarias.

PARA LA

GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

e Informe de prefactibilidad para la adecuacién de las
oficinas administrativas v la ubicacién de predios para los
cuarteles estratégicos de la Guardia Ciudadana de Cuenca

e Tramite del expediente administrativo correspondiente
al procedimiento para la celebracion de contratos de
comodato sobre diversos bienes, en favor de la Guardia
Ciudadana de Cuenca. (A espera de conocimiento por
parte del Concejo Cantonal).

e Implementacion de las Oficinas Administrativas y Cuartel
General de la Guardia Ciudadana de Cuenca, a través de la
renta de un local estratégicamente ubicado.

AVANCE GESTION AL 2024
100%.



RENDICION de
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RESULTADOS OBTENIDOS DEL ANO 2024
e Informe de prefactibilidad para la adecuacion de las
Oficinas Administrativa que funcionara como Cuartel
Estratégico de la Guardia Ciudadana de Cuenca.
e Apertura de una Oficina Administrativa
/ Cuartel General.

¢ Siete destacamentos urbanos en funcionamiento.
¢ Comandancia General,

9 de Octubre,

Centro Historico.

El Arenal.

Primero de Mayo.

Barranco.

Aeropuerto.

SO0

e (Ocho destacamentos rurales en funcionamiento.
o Ricaurte.

ElValle

Paccha.

Llacao.

Sayausi,

Tarqui.

Turi,

Sidcay.

FYyauy

SO0

MECANISMOS Y ESPACIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN
LA EJECUCION DEL PROYECTO

Reuniones con los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales vy ciudadania en general.

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

Habitantes del cantdon Cuenca.

INVERSION

CODIFICADO FINAL S 2743548
COMPROMETIDO S 2743548
DEVENGADO $27.43548
LOCALIZACION

Canton Cuenca.
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75

CAPACITACION PARA EL PERSONAL
OPERATIVO DE LA GUARDIA CIUDADANA

OBJETIVO GENERAL

(apacitar a los Agentes de Control Municipal de la Guardia
Ciudadana de Cuenca en las areas de legislacion, seguridad,
desarrollo profesional y manejo de armas.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

(apacitar a los Agentes de Control Municipal de la Guardia
Ciudadana de Cuenca fortaleciendo los conocimientos relativos
a: Legislacion, Desarrollo humano, Seguridad, Primeros auxilios,
Desarrollo profesional en gestion de eventos adversos, Manejo
de armas menos letales, Uso progresivo y legal de la fuerza.,

PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

Acciones administrativas para la ejecucion del proceso de
contratacion.

e Ejecucion del proceso precontractual de contratacion de
servicios de capacitacion.

e Ejecucion de las capacitaciones al personal operativo de
la institucion.

e Evaluacion del proceso de capacitacion ejecutada.

AVANCE GESTION AL 2024
100%

RESULTADOS OBTENIDOS DEL ANO 2024

(Capacitacion a

174

Agentes de Control Municipal.

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

Habitantes del canton Cuenca.

INVERSION

CODIFICADO FINAL S 52.200,00
COMPROMETIDO S 52.200,00
DEVENGADO S 52.200,00
LOCALIZACION

Canton Cuenca.









propuestas
01
80

OBJETIVO GENERAL
Proveer de equipos de proteccion personal para la Unidad
Motorizada de la Guardia Ciudadana de Cuenca.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Proporcionar al personal operativo los equipos de proteccion
personal adecuados de acuerdo conlas tareas que realizan en sus
puestos de trabajo, garantizando el cumplimiento de la normativa
legal vigente. Con esta medida, se busca proteger su seguridad y
salud, reduciendo los riesgos a los que pueden estar expuestos
en el desempefio de sus funciones diarias. El compromiso de la
institucion es generar un entorno laboral seguro, donde cada
colaborador cuente con la proteccion necesaria para realizar sus

actividades con tranquilidad y confianza.

PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

e Elaboracion del informe técnico para justificar la compra
de equipos de proteccion personal para la Unidad
Motarizada de la Guardia Ciudadana de Cuenca, con el fin
de garantizar su seguridad y bienestar en el desempefio
de sus labores,

e Definicién de las caracteristicas y requisitos que deben
cumplir estos equipos, asegurando que sean adecuados
para las actividades diarias de los agentes.

e Realizacion del proceso de contratacién publica para la
compra de estos equipos, cumpliendo con la normativa
vigente y asegurando la transparencia en la adquisicion.

e Dotacion de uniformes especiales para el personal
motorizado de la Guardia Ciudadana de Cuenca con el
objetivo de reducir riesgos y mejorar las condiciones de
trabajo para el personal motorizado.

AVANCE GESTION AL 2024
100%.
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ADQUISICION DE EQUIPOS DE
PROTECCION PARA LA UNIDAD

MOTORIZADA DE LA
GUARDIA CIUDADANA

RESULTADOS OBTENIDOS DEL ANO 2024
e Dotacion de 79 uniformes para el personal motorizado
de la Guardia Ciudadana de Cuenca, la cual incluye los
siguientes elementos de proteccion:
o (asco de moto homologado, que cumple con los
estandares de seguridad requeridos.
¢ (Chaqueta con protecciones en la espalda y codos,
disefiada para brindar seguridad y comodidad.
o Pantaldon con refuerzos en las rodillas,
asegurando mayor resistencia ante impactos.
o Botas tipo enduro, adecuadas para la movilidad vy
proteccion del personal en sus funciones diarias.
e (on esta dotacion, se buscd mejorar las condiciones de
seguridad del personal motorizado, minimizando riesgos
y garantizando su proteccion en el cumplimiento de sus
tareas.

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS
Beneficiarios directos:
79 Agentes de Control Municipal de la Unidaa Motorizada de la

Guardia Ciudadana.

INVERSION

CODIFICADO FINAL $ 56.600,00
COMPROMETIDO $53.71340
DEVENGADO $53.71340
LOCALIZACION

Canton Cuenca.
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GUARDIA CIUDADANA
CON LA COMUNIDAD

Capacitar a la ciudadania en temas relacionados con
el control del espacio publico, convivencia ciudadana
v ordenanzas municipales vigentes.

propuestas

66
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GUARDIA
CIUDADANO

por un dia

OBJETIVO GENERAL

Capacitar de manera IUdica a estudiantes de unidades
educativas urbanas y rurales del canton Cuenca, promoviendo la
conciencia civica, el respeto por la seguridad v el orden publico.
A través de dindmicas interactivas, juegos v talleres, los jovenes
aprenden sobre las funciones de la Guardia Ciudadana vy su rol
en el mantenimiento del Orden, Control y Seguridad Ciudadana.



DESCRIPCION DEL PROYECTO

Capacitacion en temas clave como el control del espacio publico,
las ordenanzas municipales, la convivencia ciudadana, vy la
proteccion del medio ambiente vy los animales. Las sesiones
formativas se imparten de manera interactiva vy lidica
mediante el uso de titeres educativos, Ademas, se cuenta con
la participacion activa y el apoyo fundamental de los Guardias
Ciudadanos, quienes juegan un rol crucial en el desarrollo de
estas actividades.

Las capacitaciones se realizan de manera IUdica a través de
los titeres Ana y Alfonso v los Agentes de Control Municipal -
Guardias Ciudadanos.

MECANISMOS Y ESPACIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN
LA EJECUCION DEL PROYECTO

e (asas abiertas.
e (apacitaciones.
¢ (Coordinacion con Instituciones Educativas.

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS
Beneficiarios directos:
Estudiantes de las unidades educativas del area urbana y rural,

Beneficiarios Indirectos:
Ciudadania del cantén Cuenca.

AVANCE GESTION AL 2024
100%.

INVERSION

CODIFICADO FINAL $6.500,00
COMPROMETIDO $6.500,00
DEVENGADO $6.500,00
LOCALIZACION

Canton Cuenca.
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RESULTADOS OBTENIDOS DEL ANO 2024

14517

nifios, jovenes y adultos
capacitados como
“Guardias Ciudadanos por un dia”.

Participacion en

52

ferias y/o casas abiertas.

Reconocimiento a nivel nacional como
“Buena Practica” entregado por la
Corporacion Lideres para Gobernar.

E LIDERES PARA
GOBERNAR
da Practicas
Hmulsbh ot
reconace con Bl premio de
BUENA PRACTICA D

Guardia cludadans



GUARDIA CIUDADANA
DE PUERTAS ABIERTAS

MECANISMOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Instancia de participacién
Audiencia publica

Cabildo popular

Consejo de planificacion local
Silla vacia

Consejos consultivos

Otros
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INFORMACION FINANCIERA

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
ANO 2024

TOTAL DEL
PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
CODIFICADO

% DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA

GASTO DE INVERSION GASTO DE INVERSION
PLANIFICADO EJECUTADO

GASTO CORRIENTE
EJECUTADO

GASTO CORRIENTE
PLANIFICADO

5°208.247,12 5°208.247,12 4°695.086,12 0,00 0,00 90,15%

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS
DE BIENES Y SERVICIOS, ANO 2024

ESTADO ACTUAL
C ON-'I;'IggT,[:EZI ON Adjudicados Finalizados
Numero total Valor Total Numero total Valor Total
Catdlogo Electrénico 4 22.427,60 4 22.427,60
Cotizacién 0 0,00 0 0,00
infima Cuantia 44 107.706,12 44 107.706,12
Menor Cuantia 2 100.744,54 2 100.744,54
Bienes y Servicios 0 0,00 0 0,00
Publicacién 0 0,00 0 0,00
Régimen Especial 3 246.744,85 3 246.744,85
(Todos los procesos) 2 148.219,53 2 148.219,53
Subasta Inversa 4 135.821,56 4 135.821,56
Electronica
No se realizaron
contrataciones

41



&DLEGID NA\CIDNAL TECNICO
' HEHUNDA TURAL




GUARDIA
CIUDADANA



ALCALDIA DE

CUENCA

2023 - 2027

UARDIA
IUDADANA

Cristian Zamora Matute Ph.D Alfredo Tosi Murillo
ALCALDE DEL CANTON CUENCA COMANDANTE GUARDIA CIUDADANA

www.guardiaciudadanacuenca.gob.ec



